- osobnostni dovednost

Spravnym delegovanim
K lepsim vysledkum

Ivana Stérbova
HR konzultantka,
kariérni poradkyne,
koucCka a lektorka

Také mate Casto pocit, ze ostatni stihaji praci vcas
a s lehkosti, den co den netrpélive Cekaji, az jim skonci

%

pracovni doba, a natésené planuiji, co budou délat po
zbytek odpoledne a vecer — zatimco vy se na konci
pracovni doby teprve chystate zacit pracovat? Nebojte
se, nejste sami. Podobné pocity zaziva spousta lidi.
Spravnym delegovanim prace se vsak da dospéet

Kk lepSim vysledkdm, potazmo ke spokojenému Zivotu.
Jak tedy delegovat, aby to konecnée zacalo fungovat?

noho lidi se domniva, Ze
k zakladnim rysim mana-
zerské pozice patfi byt

v praci 12-16 hodin denné, v duchu
slov ,,pokud chci, aby mi podiizeni byli
vysoce vykonni a zistdvali v prdci
ochotné i ptescas, musim jim jit prikla-
dem®. Ruku na srdce, také tak nékdy
uvazujete? a skutecné zlstavaji vasi
podfizeni preséas a zaroven pracuji po
celou pracovni dobu efektivné a poda-
vaji dobré vykony? Anebo jste to vétsi-
nou jen vy, kdo usilovné pracuje a zi-
stava v praci dlouho do noci, popfi-
padé si ji bere s sebou domi?
Dlouhodobé fungovani v podob-
ném rezimu je pro lidsky organismus
velmi nezdravé. u takového jedince
byvaji vétsinou hodné brzy negativné
zasazeny témér vSechny oblasti Zivota.
Casem se objevuji velké zdravotni po-

tiZze, od problému s usindnim a nespa-
vosti pres prejidani ¢i nechutenstvi po
bolesti zad a hlavy i ztratu sexudlniho
apetitu apod. Takto pracujici ¢lovék
ma obvykle nepfiméreny vydej a pri-
jem energie — télo zkratka neni v har-
monii a rovnovaze.

Ruku v ruce s podobnym pracov-
nim nasazenim jdou zna¢né problémy
v osobnim a rodinném Zivoté. Neni
v nic¢ich silach dohnat plnohodnotné
veskeré socidlni kontakty béhem vi-
kendu ¢i dovolené. Vétsinou byva efekt
zcela opacny: Misto slibovanych spo-
le¢nych zazitka a radostnych chvil po-
hromadé se objevi zdravotni problémy,
vycerpani, jiné resty nebo nekonecné,
protivné, ale opravnéné vycitky okoli.

Trva-li situace dlouho a bez na-
déje na zménu, dochazi k rozpadu ¢i
dlouhodobému vaznému naruseni

vztahtl a také k zdsadnim zdravotnim
komplikacim. Dal$i negativni rys
predstavuje vliv na psychiku jedince.
Dlouhotrvajici extrémni pracovni na-
sazeni bez vidiny konce postupné
vede ke ztraté motivace, tGzkostnym
staviim i k rozvinuti depresi.

Pro¢ to viastné délame?
Dtvodd pro dlouhodobé premrsténé
pracovni nasazeni miize byt cela rada,
od $patné organizace ¢asu manazera
¢i vedouctho pres prokrastinaci, ne-
schopnost fici ,ne, punti¢karstvi az
po $patné rozeznavani dualezitého od
nedutlezitého a prioritniho od toho, co
na vrcholovych pozicich vSak patti
nulové ¢i $patné delegovani tukolil na
podrizené.

Vétsinu dne tak manazer/feditel
stravi hasenim pozaru a feSenim situ-
aci, které ,potfebuji“ okamzity zdsah
nadftizeného. v bézné pracovni dobé
netesi takrka nic jiného, na koncepéni
a manazerskou praci jiz nezbyva cas
nebo je nutné pracovat dlouho do
noci. Klicem ke spokojenému fungo-
vani v8ech zainteresovanych je naucit
se spravné delegovat svou praci.

Co je to delegovani?
Delegovani prace se fadi mezi klicové
dovednosti spravného manazera. Jed-
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nd se o rozdéleni ukoll, jez za néj
miize vykonat nékdo jiny, a pfenecha-
ni jejich splnéni podiizenym. Cilem
neni zbavit se vlastnich povinnosti
a zodpovédnosti ,,pfehozenim“ na né-
koho jiného, nybrz uvolnéni casové
kapacity manazera, aby se mohl véno-
vat jinym ukolim - vétSinou s vys$si
prioritou, odbornym, inovativnim
a rozvijejicim, které cely proces ve fir-
mé posouvaji zase o krok dale.

Aby bylo delegovani skute¢né
pfinosné a neznamenalo jen dalsi
a dalsi praci, je nezbytné svéfené tiko-
ly predat pokud mozno véetné kom-
petence a odpovédnosti za vysledek.
Koneéna zodpovédnost za spravnost
a splnéni tukold vsak zdstava vzdy na
manazerovi. Proto je nezbytné se
v tymu obklopovat lidmi, o nichz vite,
ze maji potencidl delegované ukoly
prijmout, zvladnout a prevzit za né pl-
nou odpovédnost. Pokazdé nemate
moznost vybéru, vzdy v§ak muizete se
»svymi“ lidmi pracovat s respektem
a davérou v jejich schopnosti a tim
v nich probudit chut i vtli ukoly pfi-
jmout a kvalitné je splnit. Spravné de-
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legovani ma v dtisledku sama pozitiva
u véech zucastnénych.

V praxi se ¢asto setkdvam s argu-
menty manazeru a fediteld, Ze delego-
vat nelze na kazdého a ze nékteré tiko-
ly zkratka delegovat neni mozZné.
s obojim muzete viceméné souhlasit,
chcete-li pfijmout fakt, ze vSe udélate

i dovednosti manazera -
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sami a velery budete nadale travit
v kancelafi ¢i s notebookem v posteli.
s vétsinou lidi a uikolu se v§ak pracovat
da a ¢asem lze dojit k pozitivnim vy-
sledkdm.

Manazefi ¢asto poukazuji na ne-
davéru ve schopnosti svych podtize-
nych. Boji se, Ze jejich lidé neodevzda-

PFinosy delegovani prace:
manazer ma vice ¢asu na prioritni a strategické ukoly, rozvoj sebe

a svého tymu

ukoly mohou byt vyfeSeny inovativné a kreativné, protoze podfizeny
mUZe dostat na splnéni vice ¢asu, neni tolik zahlcen operativnimi
a administrativnimi ukoly a ma mnohdy zcela odliSny pohled na véc

podfizeny je motivovan tim, ze manazer véfi v jeho schopnosti a do-
vednosti, coz buduje jeho sebedlivéru a loajalitu k firmé

manazer nemusi pouze denné hasit pozary, ale mize se vénovat

prevenci jejich vyskytu

delegovanim se také stava zastupitelnéjSim, coz je v dobé jeho ne-

prfitomnosti k nezaplaceni

delegovani ve smyslu zastupovani vede k lepSimu pochopeni pra-
covnich povinnosti manazera v tymu a k vétsi ochoté pfijmout dele-

gované ukoly




ji ukol v¢as a v pozadované kvalité,
maji obavy, Ze nebudou mit situaci
plné pod kontrolou, a mnohdy i pod-
védomy strach, ze ve firmé ztrati pozi-
ci ,nepostradatelného a jedine¢ného®
Ve skutec¢nosti jde ¢asto o vlastni ne-
dostatek sebeduvéry, prilisné puntic-
katstvi a obavy, ze tikol nebude vyko-
nan presné tak, jak by jej zvladl
doty¢ny sam - tedy nejlépe. Jen zfid-
kakdy jsou vSak zminénd ¢erna oceka-
vani skuteéné opodstatnénd a zaloze-
nd na redlné zku$enosti a ,,neschop-
nosti“ podtizeného.

Nejcastéji se jedna o $patnou ko-
munikaci mezi obéma zucastnénymi,
nedostate¢nou motivaci podfizeného
ajistou ,nezralost® manazert, ktefi se
boji, Ze by se mohli stat postradatel-
nymi, a mohli by byt dokonce na své
pozici nahrazeni. Zraly a dobry ma-
nazer si tyto své nedostatky dokdze
pripustit a snazi se s nimi pracovat. Je
dalezité si uvédomit, ze jsou i zminé-
né pocity normdlni a Ze si popsanou

O

Ne kazdy ukol je k delegovani
vhodny. Nékteré delegovat nelze,
jiné jen do jisté miry, napriklad
pouze urcité jejich casti.

osobnostni dovednosti manazera

Jak spravné delegovat,
aby to konec¢né zacalo
fungovat?

Mozna uz mate za sebou nékolik po-
kusti o delegovani, mozna se vam to
jiz dafi, ale mozna jste stale na zacatku
a doufate v kazdou dobfe minénou
radu. Nasledujici fddky obsahuji né-

s

Ukol(l, jeZ Ize obvykle delego-
vat, je mnohem delsi seznam
nez téch, které skutec¢né vyza-
duji osobni participaci manaze-
ra. VétSina Ukol( se totiZ pravi-

fazi projde vétsina lidi na vyssi pozici.
Dobrym vedoucim/manazerem se
¢lovék nerodi, ale postupné stava.
Dostate¢nou sebereflexi se stava lep-
$im a lep$im, ¢imz si postupné ziska-
va vice a vice respektu (a mozna i ob-
divu) podfizenych.

delné opakuje, k jejich naplnéni
se dajl vyuzit urcité mustry
a vzory. Cilem manazera by
mélo byt postupné delegovat
pokud mozno vSe ze seznamu
vhodnych &innosti.

Ukoly vhodné k delegovani:

ty, které se v pravidelnych rytmech opakuji, pokud neobsahuiji citli-
vé a tajné informace; jde o rlizné reporty, zpravy, zaznamy
udrzovani si prehledu, informovanosti, shromazdovani informaci —
mize se jednat napfiklad o prehled aktualnich zprav z oboru, ma-
povani konkurence, sledovani novinek apod.

popisovani detail’ — potfebuje-li manazer néco ,,okosatit“, vysvétlit
apod.

rutinni ¢innosti — napfiklad pfiprava smluv, seznamd, reportt apod.
pribézné predavani know-how svému potencialnimu zastupci v pri-
padé nutnosti — zaskoleni do zpUsobu vedeni schiizek, jednani, tele-
fonnich hovord, FeSeni réiznych typt problematickych situaci apod.

Ukoly nevhodné k delegovani:
obsahuijici citlivé a diivérné informace

vyzaduijici ucast konkrétni osoby (manazera) — napriklad strategicke
osobni schiizky, obchodni schilizky s velkym klientem, dilezité tele-
fonaty apod.

stanovovani dlouhodobych vizi, cild a strategif

kontrola vykonnosti a kvality prace podfizenych, navrhovani osob-
nich hodnoceni a bonusti, namétl pro osobni rozvoj apod.
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kolik zakladnich pravidel a principti,
bez nichz se jednoduse neobejdete.
Necekejte, az vam nékdo nabid-
ne, Ze za vas ukol pfevezme - iniciati-
va musi prijit vzdy od vés. Za¢néte
svym podrizenym véfit a plné na né
preneste novou zodpovédnost. Nové
ukoly predavejte vzdy jasné, srozumi-
telné a konkrétné. Mluvte jazykem
podfizeného. Nepouzivejte slova, kte-
rym nemuze rozumét (piili§ odborné
terminy, cizi slova atd.). Vysvétlete vy-
znam utkolu a snazte se podfizeného
pro jeho splnéni ,,zapalit® Je potteba,
aby porozumél kazdému detailu.
Zpusob zadani ukolu
(osobné, e-mailem, v ta-
bulce...) ptizptsobte vzdy
konkrétnimu jedinci, na
kterého delegujete. Do-
mluvte se spolu na zptiso-
bu predavani informaci,
jenz bude vyhovovat obéma
stranam. Budte zdvotili a pfi delego-
vani nového ukolu svého zastupce
vidy slusné pozadejte. Vyuziti autori-
ty a moci ma obvykle zcela opaény
efekt. Vysledkem je neochota k plné-

ni tukolu, jeho nesplnéni nebo nekva-
litni provedeni.

Dejte podfizenému na vybér,
zda chce pouzit vasi metodu plnéni
ukolu, nebo mu - pokud to tkol
umoznuje - nabidnéte moznost spl-
nit jej po svém. Vzdy kladte diraz na
to, co ma byt vystupem. Berte v potaz
i dosavadni pracovni povinnosti do-
ty¢ného. Zohlednéte miru priority
nového ukolu v kontextu stavajicich
povinnosti. Pocitejte s tim, Ze se do-
ty¢ny bude mozna zpocitku ptat,
a budte mu k dispozici. Vzdy vSak
uvedené obdobi peclivé ohraniéte da-

Vétsina ukoll se pravidelné
opakuje, k jejich naplnéni se daji
vyuzit ur€ité mustry a vzory

tem, odkdy se jiz bude jednat vyhrad-
né o jeho odpovédnost.

Budte poctivi a férovi. Ptipadné
uspéchy za nadstandardné splnény
ukol pfisuzujte skute¢nému autorovi.
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Jediné tak neztrati motivaci jej pristé
vykonat ve srovnatelné, ¢i dokonce
vyssi kvalité. v idealnim pfipadé vam
jesté podékuje, ze bez vasi podpory
a divéry by to nedokazal. i vy dékujte
- vzdy a za cokoliv. Jediné tak budou
mit va$i podtizeni radost, Ze pro vas
¢i za vas mohou nékteré ¢innosti vy-
konavat.

Rady, kurzy, mentori
Mozna nyni namitate, ze podobnych
rad, ndvodti a doporucent jste jiz slySeli
a Cetli spoustu, a jesté nikdy vam nepo-
mobhly a prace vis stale ne-
zbavily. v tom pripadé je
nejspis$ vhodny cas zacast-
nit se nékterého z praktic-
kych kurzt zaméfenych na
uceni spravného delegova-
ni prace. Co pro vas vsak
miize byt jesté praktic¢téjsi
a acinnéjsi, je investovat Cas, energii
a penize do osobniho kouce ¢i mento-
ra, ktery s vdmi probere vasi konkrétni
situaci, pomfize vdm zorientovat se
v kazdodennich ¢innostech a nastavit
si plan aktivit, jeZ se postupné naudite
delegovat.

V ptipadé mentora muze dojit
k inspiraci, jak funguje on sam, a pre-
vzeti novych navyka. Mozna vas to na
néjaky ¢as zaméstna jesté o trochu vice,
mozna ale také zjistite, ze diky tomu
nedélate jiné, nedilezité ¢innosti a svét
se nebofi. Nebojte se tedy vyhledat své-
ho prtivodce, ktery vam bude délat na
cesté k delegovani spole¢nost.

Kazdy manazer/feditel/vedouci
by si mél uvédomit, Ze hrdina neni
ten, kdo pracuje 16 hodin denné
a vSe udéld sdm, ale ten, kdo mifi
k idedlu bézné pracovni doby a vénu-
je se pouze a jen manazerskym tko-
lam. Je to ten, ktery dokaze ve svém
tymu vést lidi k samostatnosti, da jim
prostor, aby se mohli u¢it a rtist, a ne-
boji se, Ze jej moznd ¢asem prerostou.
Jediné tak lze zachovat rovnovadhu
v osobnim i pracovnim Zzivoté a zaZi-
vat pocity uspokojeni jak doma, tak
Vv préci. a o co jiného jde? o




